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Introduccion

La incorporacion de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion (TIC) han sido un tema recurrente en las ultimas
décadas, generando un intenso debate sobre sus implicaciones y su
eficiencia, las posibilidades de integrar de manera mas efectiva las
propuestas educativas, entre otros aspectos.

Sin embargo, pensar en un uso obligatorio de las tecnologias como
la Unica forma de continuar estudios era impensable. A pesar de que
ya existian modelos de educacion multimodal y diversas
experiencias en e-learning, a principios de 2020, la pandemia de
COVID-19 desencadené una crisis por el impedimento de realizar
actividades presenciales en aulas de centros educativos de todo el
mundo.

Considerando todas las situaciones emergentes por la pandemia, el
espiritu de este articulo es compartir, tres afios después, la vision
de algunos estudiantes mexicanos participantes y ex participantes
en experiencias virtuales y on-line de universidades publicas,
respecto a la educacion mediatizada, y como consideran sus
aprendizajes al respecto.



Introduccion

2020 2022

Diagnostico Preliminar. Recuperacion de Experiencias- Resultados e Impactos

e Conductual
e Cognitivo
e Emocional
e Apreciativo

e Participacion de docentes de ocho paises de América Latina.

Programa Integral de Fortalecimiento Pedagdgico

e |niciativas en linea
e Iniciativas virtuales
e Educacién Mediatizada Emergente.

2021



Metodologia

El proceso de aprendizaje, en un sentido positivo e innovador, requiere brindar a los estudiantes
oportunidades para aprender, conocer y experimentar, ya sea en entornos presenciales, virtuales o
hibridos, para estimular los intelectos de mentes jovenes, ansiosas de existir significativamente en el
planeta. Es vital que las experiencias de aprendizaje escolar vayan mas alla de las formas, estilos y
horarios tradicionales, permitiendo a los estudiantes experiencias mas auténticas y la aplicacion del
conocimiento en la vida real (OCDE, 2020).

El trabajo de disefio del instrumento comenzo en febrero de 2022, con base en la informacion generada
en etapas anteriores de la investigacion y algunas ideas de la encuesta realizada por Google y UNICEF
en 2020, pero con estudiantes de un rango de edad superior. Las variables se agruparon en los cuatro
aspectos prioritarios a abordar, como se ilustra en la figura 2:

Cognitive _ Behavioral " N Emotional

" Aspects CA Aspects BA Aspects EA /4 /

Figura 1. Grupos de variables incluidas (elaboracion propia, 2022).



Metodologia

Aspectos cognitivos: Este item considera conocimientos previos
sobre el manejo de tecnologias con fines educativos, asi como
nociones para acceder, preparar, presentar trabajos, investigar o
realizar presentaciones incluyendo materiales multimedia, saber
trabajar en diversos entornos virtuales como plataformas,
aplicaciones, reservorios, entre otros.
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Metodologia

Aspecto conductual: esta seccion explora, por ejemplo, las
actitudes, la disposicion, los habitos de estudio, la disciplina, la
organizacion del trabajo, especialmente aquellos
comportamientos relacionados con Iniciativas que han
contribuido a la realizacion de actividades de aprendizaje,
considerando la colaboracion y participacion activa en las
sesiones. sincronicas, como actividades complementarias.




Aspectos Emocionales: Este apartado es uno
de los mas sensibles porque busca conocer
como se han sentido los estudiantes en un
rango que va desde la indiferencia o la apatia
hasta momentos de crisis, de esperanza,
incertidumbre, enfado, entre otros.




Metodologia

Aspectos apreciativos: Finalmente, se abre un
espacio para que los estudiantes expresen opiniones
sobre las situaciones vividas con sus docentes,
comparieros, en casa y se les invita a compartir cual
es el rumbo que, segun su opinion, tomara la
educacion al “normalizarse”. actividades escolares.




Metodologia

Partiendo de la idea de que las TIC solo
adquieren sentido cuando se oientan hacia
el desarrollo integral de las personas que
utilizan la tecnologia en actividades como
la investigacion (Viejo, Cabezas, &
Martinez, 2013), en este trabajo se busca
encontrar espacios para comprender el
significado y la pertinencia del uso de los
recursos tecnologicos considerando el
punto de vista de los estudiantes.




Resultados

Las preguntas se dividieron en cuatro
aspectos que sirvieron de guia para
determinar los items y variables: cognitiva,
conductual, emocional y apreciativa.

Si bien la meta inicial era tener al menos
cien estudiantes, el instrumento se aplico a
143 participantes de Mexico, Perq,
Colombia, Argentina y Costa Rica.

Grado que cursa actualmente:
143 respuestas

@ Licenciatura
@ Maestria
* Doctorado



Resultados

¢Las plataformas, aplicaciones y programas digitales empleadas por tu maestro te motivarony

captaron tu interés?
143 respuestas

® Si
® No




¢Regularmente desde qué lugar te conectas?
esultados
@ Tu habitacion

@ Area comun de la casa (sala, comedor,
cocina, etc.)
Area externa de la casa (patio, jardin)
_ @ Desde tu lugar de trabajo
@ Escritorio

@ Estudio 4rea acondicionada para tomar
mis clases.

@ Habitacion y trabajo
@ El estudio en mi hogar

En cuanto a los recursos tecnoldgicos
utilizados preferentemente para conectarse
a las clases virtuales, se destaco el celular
con un 43,4%, seguido de una laptop con
un 44,1% vy el resto con una Tablet o
computadora de escritorio. Casi la mitad de
los alumnos se conecta desde su habitacion

¢Através de qué recurso tecnoldgico te conectabas a tus clases virtuales?

(49,7%) y el 34,3% desde un espacio 143 respestas
comun de la casa (sala, comedor, cocina, o
etC) © Tablet

Computadora Portatil
@ Computadora de Escritorio
@ laptop and the cellular




Resultados

¢Las constantes informaciones sobre la pandemia y el COVID 19 te ocasionaron alguna de estas

reacciones?
143 respuestas

@ Ansiedad

@ Insomnio
@ Apatia o desanimo
\ @ Falta o exceso de apetito
‘ - @ Tristeza o ganas de llorar
—

@ Dolores de cabeza o de Cuerpo
@® Miedo
@ Tranquilidad o descanso
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. Resultados

En cuanto a las principales apreciaciones de los estudiantes sobre los
aprendizajes vividos durante la pandemia, la valoracion general fue positiva
hacia la flexibilidad de horarios (52,4%), la variedad en las fuentes de
informacion y recursos (26,6%) y la disponibilidad de recursos. (12,6%), asi
como la diversidad en las formas de evaluacién (8,4%).El 93% considerd que
la mayoria de los docentes hizo esfuerzos por adaptarse a la forma alternativa
de trabajar y piensa que pronto deberia haber mas trabajo con el apoyo de Ia
tecnologia (74,1%), mientras que el 24,5% valora que sera igual que ahora.

Finalmente, en cuanto a la pregunta de si se sienten preparados para aprender de forma auténoma vy
manejar las tecnologias de la informacién y la comunicacién decidiendo su propio camino de aprendizaje,
el 58,8% respondidé que no o, quedando un 41,3% que respondid afirmativamente.



Conclusiones

Reflexionando sobre las respuestas de los participantes, existe
un desfase entre lo deseable y lo posible y, a pesar de haber
avanzado en las necesidades y caracteristicas del aprendizaje a
través de la tecnologia, existen enormes desigualdades de
oportunidades y recursos, tanto a nivel institucional como
econdmico, tanto para docentes y para los estudiantes y por
ello, debemos insistir en la generacion de estudios que
documenten y sustenten propuestas concretas de accion.

El conjunto de recursos, procesos y herramientas de Ia
Informacion y la Comunicacion aplicados a la estructura vy
actividades del sistema educativo en sus distintos ambitos vy
niveles debe ser cuidadosamente revisado y analizado para
responder con cautela a los nuevos retos y necesidades en el
ambito educativo, no sélo instrumentalmente, pero también
considerando las implicaciones en el desarrollo de una cultura
digital en las aulas.
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Conclusiones

Cuando desafios planetarios como |Ia
pandemia del COVID-19 encuentran
solucion en el uso de las tecnologias de la
informacion, es decirr en el uso de
computadoras y mas equipos de
telecomunicaciones para el
almacenamiento, transmision y
manipulacion de datos, los usuarios deben
reflexionar sobre el uso de dispositivos
tecnologicos para propositos educativos.

Con base en la experiencia reciente, los
estudiantes pueden acceder a mucha mas
informacion a través de la implementacion
de nuevas tecnologias que, por cierto,
también abren nuevos espacios de
recreacion y creacion de espacios de
formacion.
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